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Herzlich Willkommen! Welcome! 3npascTyiite!

Wenn lhr Unternehmen in die wirtschaftlich wachsenden Lander Osteuropas und der GUS
expandiert, ist interkulturelles Know-how ein klarer Startvorteil, denn...

..fast 70 % der Misserfolge von Unternehmen im Ausland sind auf nicht ausreichende

Kenntnisse tGber die Geschaftskultur des Expansionslandes zurtickzufiihren und nur 30 % auf
mangelhafte Planung, ergab eine neue statistische Auswertung.

Die Expansion westlicher Unternehmen nach Osteuropa stellt Manager, Personalverant-
wortliche und Mitarbeiter vor grof3e interkulturelle Herausforderungen. Interesse und das
Wissen anderer Wertorientierungen sowie Respekt vor den sozialen Gepflogenheiten des
auslandischen Geschiftspartners sind wichtige Voraussetzungen fiir die grenziibergreifen-
de Kommunikation und eine erfolgreiche Expansion.

Wie bereits bekannt, bereiten wir Sie in allgemeinen, landerspezifischen und auf das Unter-
nehmen zugeschnittenen interkulturellen Business-Seminaren intensiv auf die Internation-
alisierung vor und sensibilisieren die im Auslandsgeschaft unentbehrliche interkulturelle
Kompetenz.

Management Fachtrainings vor Ort in Osteuropa aus einer Hand! (Seite 20)

Wirbieten lhnen daher nichtblof3 interkulturelles Know-how an,sondern auch Management
Fachtrainings (Vertrieb, Fiihrung, Projektmanagement etc.) fiir lhre osteuropdischen Mit-
arbeiter in der Muttersprache. Die Unterlagen fir die Fachtrainings passen wir au8erdem,
im Gegenteil zu anderen Anbietern, interkulturell an das jeweilige Land an.

Mehrwert auf einen Blick (Seite 6)

Immer wieder werden wir gefragt, was der ultimative Mehrwert der interkulturellen
Weiterbildung ist. Wir haben fiir Sie eine kurze Ubersicht zusammengestellt, die beweist,
weshalb sich diese Investition auf jeden Fall bezahlt macht!

Am Puls der Zeit: gelungene Integration in 6sterreichischen Unternehmen (Seite 22)
Nachdem interkultureller Dialog nur in beiden Richtungen wirkungsvoll ist, haben wir in
unserer Palette ab jetzt nicht nur Osteuropa, sondern auch Osterreich.

Relocation Coaching Osterreich - fiir ausldndische Kollegen, die gerade nach Osterreich
umgezogen sind; oder auch kult.LAND.fokus Osterreich, welches auch fiir Personen ge-
dacht ist, die bereits langer in Osterreich leben und arbeiten, die dennoch gerne interkult-
urelle Hintergriinde der dsterreichischen Kultur ndher kennen lernen wollen.

Vielfalt zulassen - Diversity leben. Fiir einheimische Unternehmen mit bunt gemischten
multikulturellen Teams, die lernen wollen, von der Vielfalt im Team zu profitieren anstatt es
als Behinderung zu empfinden, bieten wir ab jetzt auch Diversity Trainings an. (Seite 21)

Besonders hinweisen mochte ich Sie auf unsere weitere Neuheit: den kostenlosen,
interkulturellen Online Test unter www.VICCC.at/test. Wir wiinschen viel Spal3 beim
Erkunden lhrer eigenen interkulturellen Pragung.

Ab 2010 wirken wir zudem als Associate von ,ITAP international - Building Human Capabi-
lity - Globally” in Osterreich. In diesem Zusammenhang bieten wir ab sofort auch eines der
Produkte von ITAP am 6sterreichischen Markt an:,Culture in the workplace questionnaire”
als Professional Assesment Tool in mehreren Sprachen. In nur 20 Minuten lernen Sie
Ihren eigenen Umgang mit anderen Kulturen ndher kennen. (Seite 32)

Up to Date: ab sofort kdnnen Sie sich fiir unseren Newsletter anmelden, um regelmafiig
spannende Informationen rund um Osteuropa und Interkulturalitat regelméafBig zu erhalten.
www.VICCC.at/newsletter

Last but not least: Ab 2011 erweitern wir unsere Palette an interkulturellen Events.
Gonnen Sie sich und lhren Kollegen beim nachsten Meeting, Managementtreffen
bzw. der nédchsten Grof3besprechung ein interkulturell gestaltetes Event. Als Bei-
spiele lieBen sich hier nennen: das Kabarettprogramm ,Business Etikette a la russe”
oder die Beziehung mit dem ,russischen Baren” bzw. der interaktive Dialog ,Die rosa-
rote Kulturbrille” sowie die literarische Lesung ,Fremd ist der Fremde nur in der Fremde”
(Seite 30). Lassen Sie sich in Staunen versetzen!

Es wirde mich freuen, auch Sie bei uns begriiBen zu durfen.

Dr.Viktoriya Zipper
Geschaftsfihrerin VICCC
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VICCC FACTS

VICTORY CROSS CULTURE CONSULTING

bietet mit einem internationalen Trainer- und Partnerteam (Seite 10) ein breitgefachertes,
interkulturelles Bildungsangebot an Fachtrainings, das auf Osteuropa & die Lander der GUS
fokussiert ist und einen Uberblick tiber die Chancen und Risiken in allen osteuropéischen
Landern sowie die interkulturellen Unterschiede gibt. Denn in Zeiten der globalisierten
Wirtschaft gewinnen interkulturelle Kompetenzen neben fachlichen und sozialen immer
mehr an Bedeutung.

Interkulturelle Kompetenz

» Eigenes kulturelles Bewusstsein (Eigenbild)

* Interesse & Respekt gegentiber anderen Kulturen
* Info und Kenntnisse tiber andere Lander

» Fremdsprachen & Auslandsaufenthalt

- Interkulturelles Training

Fachliche Kompetenz Soziale Kompetenz

+ Abgeschlossene Ausbildung + Offenheit und Flexibilitat
«+ Zusatzqualifikationen + Kommunikative Eigenschaften
+ Erfahrung + Eigeninititative
+ Brancheninterne Weiterbildung + Team- und Fihrungsfahigkeit
+ Risikobereitschaft & Umgag mit Konflikten

N~N————

Basierend auf Modell von Zafarpour, 2001

Interkulturelle Vision
—> Wofiir stehen wir?

V - Vermeiden oder verringern von kulturellen Missverstandnissen
I - Interkulturelles Wissen als Erfolgsschliissel weltweit

C - Chancen auf Erfolg bei Auslandsaktivitaten erhdhen

T - Team- & zielorientiertes Verhalten im multikulturellen Umfeld
O - Ost-, Sudosteuropa, Baltikum, GUS-Raum-Spezialisierung

R - Reduzieren von Vorurteilen, fordern der Diversitat

Y - Your international victory is our success!

Kunden und Zielgruppe
- > Wen bilden wir zum internationalen Erfolg weiter?

Unabhéngig von der Unternehmensform, der Grée, dem Ursprungsland oder den bis-
herigen Auslandserfahrungen — wir begriiBen alle expansionswilligen Kunden und deren
Mitarbeiter, die mit Osteuropa zu tun haben und die mithilfe des interkulturellen Wissens
sowie Know-how rund um Fachtrainings in Osteuropa vor Ort von den positiven Aspekten
der Globalisierung profitieren mochten.

REFERENZEN



VICCC FACTS

IHR MEHRWERT

.70%

MEHR

WENIGER

-

internationalen Erfolg
durch Respekt anderen Kulturen gegentiber

Umsatz in Osteuropa

durch gewonnenes Wissen tiber lokale
Vertriebslandschaft, Lieferantenbesonderheiten,
Verhandlungsstrategien

Mitarbeiterzufriedenheit

zwischen west- und osteuropaischen

Niederlassungen durch interkulturelle Sensibilisierung
auf beiden Seiten

Produktivitit & Identifikation mit
dem Unternehmen
durch gelungene Integration in multikulturellen Teams

Zeitverlust
durch rechtzeitige Vorbereitung auf andere Markte

Abbriiche bei Relocations
durch interkulturelle Vorbereitung der Expatriates
samt Familie

verlorene Auftriage und finanzielle Verluste
durch Wissenserwerb Giber Umgang mit materiellen
Werten weltweit

Qualitédtsverlust
durch korrekte, interkulturell angepasste
Implementierung von Corporate Mindset

- J

N
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VICCC FACTS

IHR MEHRWERT

« 1.500
«99,8
wer 30

mere 300,000

IHRE INVESTITION

mit AUSGEZEICHNET und SEHR GUT
bewertete Trainings 2009-2010

der WEITEREMPFEHLUNG

Kulturen, Sprachen, Markte bieten wir an

Mehr an Jahresumsatz macht einer unserer Kunden
dank VICCC interkultureller Begleitung vor Ort in CEE

noch MEHR VORTEILE

-

ab 100 EURO pro Person

Testen Sie uns!
Wir kommen zu lhnen und fiihren gerne ein
Probetraining durch, fragen Sie danach

Firmenkonditionen
ab 1 Person bei Relocation Coaching und

ab 6 Personen bei Gruppen

Die Gutschrift

Offenes Seminar besuchen, danach firmeninternes

buchen = Seminargebihr Gutschrift

Gewinnspiel

Quiz-Fragen beantworten, Seminarpldtze gewinnen!

N (+

est yourself online!
Kostenlos:interkultureller Online-Test

Rezept lhrer Wahl
bei kult.FIRM-MIX.s diirfen Sie sich alles wiinschen:
ob Sprache, Branche oder Land

Zertifikat
bei allen erfolgreich abgeschlossenen

Trainings erhalten Sie ein interkulturelles
VICCC-Zertifikat

J L
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TRAINER & ANGEBOT

TRAINER KOMPETENZ OSTEUROPA
Dr.Viktoriya Zipper, Geschaftsfiihrerin und Trainerin

ist seit iber zehn Jahren als Osteuropa-Expertin erfolgreich tatig. Die gebirtige Ukrainerin

hat bereits viele Lander und Regionen (u.a. Armenien, DDR, Georgien, Belarus, Mongolei,
Polen, Russland, Ukraine) bewohnt, studierte in Kyiw, hat auf der WU Wien in Auf3enhandel

und Slawistik promoviert und versteht die Menschen in zehn Sprachen. Seit 2001 lebt sie

mit ihrer Familie und arbeitet sie in Wien.

- o

Fachtrainer, interkulturelleTrainer,
Trainingspartner

Bolzer K. Ungarn| Fithrung
Birke H.  Tschechien | Projektmanagement

Liptai B. Ungarn| Vertrieb
Kalev K. Bulgarien | Teambuilding
Miiller S.  Baltische Staaten:
Estland, Litauen, Lettland
| Verhandlung, Présentation
Novak M. Slowenien, Kroatien, Serbien,
Mazedonien, Bosnien, Montenegro
Persénlichkeitsentwicklung
Rubatos A. Ruménien, Ungarn
Projekt- & Changemanagement
Fuhrmann A.Rumanien | Vertrieb
Tubic M. Serbien, Kroatien, Stidosteuropa |
Vertrieb, Fiihrung

Walentynowicz R. Polen | Fiihrung
Zipper V. Ukraine, Russland | Fiihrung

N\ J

Karola Bolzer Heinz Goldemund  Viktoriya Zipper Riidiger Tesar Magdalena Baum
Interkulturelle Ungarn Expertin -~ Goldemund Consulting Geschéftsfahrerin VICCC Tesar Consulting Graphik Design
Trainingspartner Vertrieb Trainingspartner Fihrung

Das VICCC-Trainerteam

ist multikulturell und besteht aus zertifizierten interkulturellen Business-Trainern (z.B.durch
Cultural Navigator oder Cultural Detective) mit fundiertem wirtschaftlichen Know-how
aus der eigenen Praxis sowie qualifizierten Fachtrainern vor Ort in Osteuropa. Sie alle sind
mehrsprachig, haben in osteuropdischen Landern gelebt, studiert, gearbeitet und bringen
ein Potpourri an diversen Fachkenntnissen und Branchenerfahrung mit. Referenzen dieser
erfahrenen Trainer sind zwischen Wien, Prag und Moskau zu finden.

Sind Sie interessiert und wollen mehr tber unsere Experten erfahren? Nehmen Sie einfach

Kontakt mit uns auf - seminar@viccc.at. Sie konnen sich gerne einen Experten lhrer Wahl
bei firmeninternen Seminaren aussuchen!
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TRAINER & ANGEBOT

BildungsCONTROLLING

Fur die Auftraggeber:

99,8% Weiterempfehlung
ca. 1.500 Teilnehmer bewerteten uns mit,Ausgezeichnet” oder,Sehr gut”
Referenzliste, die fiir sich spricht — Seite 35

Fiir die Teilnehmer von unseren Teilnehmern:

»Das Seminar hat mir sehr gefallen, vor allem deshalb, weil die verschiedenen Usancen von
Ihnen immer mit den dahinter liegenden Ursachen illustriert wurden!”
,Il

»In aller Form: meine ehrfiirchtige Bewunderung und mein Dank fiir das letztwdchige Seminar!

»The most usefull part was the practical information of daily life in Ukraine and assesment to
test the own cultural awareness in comparison to the culture of a relocation country.
Everything was covered in a very good way”

,Links and background of history with today’s life was very interesting. Surviving tips for daily
living were the most important”

LLocal life style, day-to-day logistics, cultural model helped me a lot for integration in a
new country”

LAlle Kulturen sind unterschiedlich, doch alle Kulturen sind gleich wichtig”

LSehr informativ. Alles Erlernte kann in der Zusammenarbeit mit auslédndischen Kollegen gut
gebraucht werden”

»Ein Muss fiir Mitarbeiter aller international agierenden Firmen. Ein Seminar auf hohem Niveau”

»Das 10-Dimensionen Kulturmodell & die multikulturellen Rollenspiele sind éul8erst empfehlenswert”

,Es ist einfach immer wieder nlitzlich, interkulturelle Events zu veranstalten, um das Verstédndnis bei

multikulturell gemischten Teams zu férdern”
Uberzeugen Sie sich persénlich von der Wirkung und Wichtigkeit unserer interkulturellen

Trainings bei grenziibergreifenden Geschéftstatigkeiten, vereinbaren Sie einfach einen
Termin fur ein unverbindliches interkulturelles Probetraining unter seminar@viccc.at

11



TRAINER & ANGEBOT

kult.TEST.s

Sie mochten gerne wissen, wie gut Sie lhre eigene kulturelle Pragung kennen?

Wir haben fur Sie einen interkulturellen Test entwickelt, der lhnen dabei hilft, Ihre
eigenen interkulturellen Hintergriinde herauszufinden und zu reflektieren.

Jede Kultur besitzt gewisse Kulturstandards, die wir anhand von wissenschaftlichen
Modellen auf sechs Kulturdimensionen aufgeteilt haben. So kénnen Sie nicht nur lhre
Heimatkultur mit anderen Kulturstandards vergleichen, sondern erfahren auch, wie Sie im
Kontakt mit anderen Kulturen punkten.

4Ein geschdrftes Bewusstsein fiir Ihre eigene kulturelle Prdgung erleichtert es Ihnen,
Aussagen und Verhaltensweisen in einem fremdkulturellen Umfeld zu deuten. Denn in Zeiten der
globalisierten Wirtschaft gewinnen interkulturelle Kompetenzen immer mehr an Bedeutung.”
(Zipper, Viktoriya 2009)

Sie konnen unseren interkulturellen Test ab sofort online unter www.VICCC.at/test aus-
fullen, lhre Ergebnisse erhalten Sie per E-Mail zugesandt.

Fir Detailauswertungen und weitere Erklarungen steht Ihnen das Team von VICCC
gerne unter seminar@viccc.at zur Verfligung. Unsere interkulturellen Seminare bieten

Ihnen weitere Moglichkeiten der interkulturellen Weiterbildung an.

Der folgende Test wird Sie in Staunen versetzen.Wir wiinschen viel Spaf3!

12
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VICCC - CROSS Culture QUIZ 2.Teil

Das ist (k)ein Kulturschock:

Beantworten Sie die folgenden Fragen und gewinnen Sie lhre interkulturellen Semi-
narplatze! Wissen Sie, worauf russische Geschéftsleute ein besonderes Augenmerk le-
gen, was lhnen die estnischen Gastgeber bei der Verabschiedung tbergeben und in
welcher Reihenfolge ein Pole seinen Namen schreibt? Na dann nichts wie los...

1.Russische Geschdftsméanner legen bei der Beurteilung ihres
Gegeniibers oft ein besonderes Augenmerk auf dessen...

a) Brieftasche und sonstige Lederwaren

b) Schuhe

¢) Kleidung

d) elektronische Gerate

2. Ein traditionsbewusster estnischer Gastgeber liberreicht seinem Gast zur
Verabschiedung...

a) einen Blumenstrauf3

c) eine Karte, in der er sich fiir den Besuch bedankt

d) Ubrig gebliebenes Essen

3.Wenn ein Pole mit seinem Namen unterschreiben soll, tut er das in
folgender Reihenfolge:

a) Firmenname,Vorname

b) Nachname, Vorname

¢) Vorname, Firmenname

4.Kirgisen bevorzugen Silberschmuck, weil...
a) die Farbe des Silbers der Farbe Weil3 so nahe ist
b) laut Volksglauben Silber vor Ungliick schiitzt

¢) die Farbe Weil3 Gluick bringt

d) Die obigen Antworten treffen alle zu

5.Was kann der Grund dafiir sein, wenn lhnen jemand aus Zentralasien
nur sehr wenig Tee einschenkt?

a) Er will, dass Sie mdglichst bald wieder gehen

) Tee ist allgemein knapp und wird sparsam verteilt

d) Sie sollen jeden Schluck méglichst heil3 trinken

*Mindestteilnehmeranzahl bei offenen Seminaren liegt bei 6 Teilnehmern.

13

Wir verlosen unter den besten
Einsendungen 10 Seminarplatze.

Holen Sie sich interkulturelle Impulse, denn
Mehrsprachigkeit, Osteuropa-Fachwissen
und interkulturelle Kompetenz gehéren zu
unseren Markenzeichen!

e [ 4
Und das ist (Inter-)Kultur pur:
Wir verlosen unter den besten Ein-
sendungen (richtige Antworten) 10
Seminarplatze. Suchen Sie sich dafur
einen unserer offenen Seminar-
termine daftir aus! Wer zuerst und
richtig mailt,,mahlt” zuerst:

seminar@viccc.at
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VICCC FACTS

OFFENE SEMINARE FIRMENINTERNES REFERENZEN

TRAINER & ANGEBOT

SEMINARANGEBOT

Was bieten wir wann an?

Mit unserer vielseitigen interkulturellen Vorbereitung und den Fachtrainings vor Ort in CEE
unterstiitzen wir Sie bei lhrem Wunsch, nach Osteuropa zu expandieren oder bestehende
geschéftliche Beziehungen weiter auszubauen. Unser Bildungsangebot ist Ubersichtlich &
modular aufgebaut. Ma3geschneidert fir Sie — die Bausteine lhres internationalen Erfolges.

OFFENE SEMINARE

Unsere offenen, interkulturellen Seminare rund um Osteuropa finden in und um
Wien statt, unsere offenen Fachtrainings finden heuer erstmalig auch im Ausland statt.
Diese sind optimal geeignet zur Weiterbildung der interkulturellen Kompetenz einzelner
Personen und Mitarbeiter lhres Unternehmens. Der Erfahrungsaustausch mit Teilneh-
mern aus anderen expandierenden Unternehmen bringt weitere Vorteile. Und selbstver-
standlich bearbeitet der Trainer lhre mitgebrachten Themen, die mittels Vorabbefragung
ermittelt werden.

Sie haben die WAHL zwischen folgenden offenen Seminaren:

@ + kult.BASIC.s + Advanced! Seite 20
@ *  kult.DIVERs.city Seite 21

+ kult.LAND.fokus + Osterreich Seite 22

+ kult.RELO.cation + Osterreich Seite 23

+ kult.SPECIAL.s Seite 24
Alle Termine finden Sie auf den nachfolgenden Seiten.

FIRMENINTERNES

Wir stellen fiir Sie nach lhren Anforderungen maBgeschneiderte Teamtrainings, interkult-
urelle Firmenevents, Vortrage rund um Osteuropa und Coaching vor Ort fir Sie zusammen.
Wahlen Sie aus:

* kult.LECTION.s Seite 29
+ kult.COACH.s Seite 29
+ kult.EVENTSs Seite 30
« Profi Assessment Seite 32

Naturlich kénnen Sie auch alle unsere offenen Seminare firmenintern buchen.
Wir beraten Sie gerne und erstellen ein spezielles Angebot auf Anfrage.

PUBLIKATIONEN
+ kult.GUIDE.s Seite 31
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SEMINARKALENDER o6ffentliche Termine

kult.LAND.fokus
landerspezifische, interkulturelle Business-Seminare
(ein- bzw. zweitdgig)

OFFENE SEMINARE

FIRMENINTERNES REFERENZEN

kult.BASIC.s + Advanced!
interkulturelle Abendworkshops
(16.00 - 19.30 Uhr)

4 )

Erfolgreiche Geschéfte in Osterreich sowie in Ost-, Sensibilisierung der eigenen interkulturellen Kompetenz
Stdosteuropa & der GUS
Polen 30. Marz Interkulturelle Kompetenz 17.Mérz
GUS & Baltikum 07.+ 08.Juni Interkulturelle Kompetenz Advanced 09. September
Tschechien & Slowakei 28.September
Ungarn 13.0ktober | kult.DIVERs.city
Stidosteuropa: 01.+ 02.Dezember | | Diversity Management 10.November
Bulgarien, Rumdnien, Serbien...
kult.SPECIAL.s
interkulturelle Management-Sonderthemen
\_ /  (zweitdgig mit 2 Trainern)
Fiihrung mit Zielen: 19.+ 20. Mai
interkulturelle Erfolgsfaktoren in der Ukraine
kult.RELO.cation
Vertrieb mit Zielen: 22.+ 23.November
Gelocation Austria 20. Oktoberj interkulturelle Erfolgsfaktoren in Russland

Ort: Wien und Umgebung

(offene Seminare finden in unseren Raumlichkeiten in 1010, Wien statt oder bei zweitdgigen Veranstaltungen auch in
wunderschénen Seminarhotels. Sie bekommen mit Ihrer Anmeldebestadtigung die genaue Adresse zugesandt).

Preise und AGBs entnehmen Sie bitte der Riickseite. Alle Seminare konnen Sie auch firmenintern buchen!

Anmeldung und Restplatze auf:
www.VICCC.at/seminare

17
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VICCC FACTS

( )

Dauer: Abendworkshop

16.00 — 19.30 Uhr

Investition: € 290,-/ Person
(inkl. Unterlagen, exkl. MwSt.)

TRAINER & ANGEBOT

Termin Ort Trainer
17.03. Wien Zipper
oder
09.09. Wien Zipper
_ J

kult.BASIC.s + ADVANCED!
ein- oder zweitagig!

s
lhr Vorteil > die Gutschrift
Wenn Sie (oder einer lhrer Mitarbeiter) eines
unserer offenen Seminare besuchen und im
Nachhinein innerhalb von sechs Monaten
ein firmeninternes Gruppentraining bei uns
buchen, wird Ihnen nicht nur ein spezieller
Firmenpreis angeboten, sondern auch Ihre
Seminargebiihr einmal gutgeschrieben.

N J

FIRMENINTERNES REFERENZEN

OFFENE SEMINARE

kult.BASIC.s + ADVANCED

Einfiihrung und Sensibilisierung der eigenen interkulturellen Kompetenz
ZIEL: Basis fiir internationale Handlungskompetenz, optimale Vorbereitung fiir die
ldnderbezogenen Seminare sowie Fachtrainings

Unser Basisworkshop bereitet Sie auf die Begegnung mit Menschen aus unterschied-
lichen Kulturen vor, ohne ein bestimmtes Zielland zu fokussieren. Hier wird besonders das
eigene Erleben fremdkultureller Begegnung in den Vordergrund geriickt. Mit einem ge-
scharften Bewusstsein fir lhre eigene kulturelle Pragung erfahren Sie, wie Sie Aussagen
und Verhaltensweisen in einem fremdkulturellen Umfeld deuten kénnen. Sie lernen in-
terkulturelle kritische Situationen im Ausland wie im Inland erfolgreich zu meistern. Die
Inhalte sind sofort umsetzbar durch die praxisbezogenen Methoden: im Mittelpunkt des
Trainings stehen die Sensibilisierung fir kulturelle Unterschiede als Basis fiir die praktische
Handlungskompetenz.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter der international tdatigen Unternehmen ebenso wie Personen, die sich ihrer ei-
genen kulturellen Pragung bewusst werden und im Umgang mit fremden Kulturen (sei es
privat oder beruflich) Sicherheit gewinnen méchten.

SEMINARINHALTE

+ Was ist Kultur/ Verstandnis und Wahrnehmung von Kultur

+ Kulturdimensionen und Kulturstandards: Modelle und Selbsteinschatzung

+ Fallstricke der eigenen Wahrnehmung und Umgang mit Vorurteilen

+ Das Gefuhl der Verunsicherung im Umgang mit fremdkulturellen Partnern

+ Die Schwierigkeit, das fremdartige Verhalten zu deuten und verstehen

+ Die Herausforderung, in unsicheren Situationen klare Entscheidungen zu treffen
+ Umgang mit kulturellen Spielregeln

METHODEN
Fachlicher Input, Diskussionen, Gruppenarbeit, Rollenspiele, Selbstbeurteilung,
Analysen von Fallbeispielen, Aufstellen eines individuellen Aktionsplans

ABSCHLUSS
VICCC-Zertifikat — Interkulturelle Basiskompetenz

20

VICCC FACTS TRAINER & ANGEBOT FIRMEN INTERNES REFERENZEN
OFFENE SEMINARE
kult.DIVERs.city - N
Diversity Management Dauer: AbendworkshoE
ZIEL: Vielfalt und Multikulturalitct als Bereicherung einsetzen lernen 16.00 - 19.30 Uhr
Investition: € 290,/ Person
Unser neuentwickeltes Diversity Training hilft Innen dabei, die persénlichen Erfahrungen (inkl. Unterlagen, exkl. MwsSt)
im Umgang mit der sozialen und kulturellen Vielfalt im Privatleben, am Arbeitsplatz sowie . .
R . . . il .. o Termin Ort Trainer
im offentlichen Raum zu ergriinden. Die Wahrnehmungsfahigkeit wird erhéht und Sensibi- Wi i
litat im Bezug auf die Unterschiede zwischen den Menschen (Gender, Alter, Kultur, Religion, 10.71. len Ipper
Weltanschauung, nationale und soziale Herkunft, korperliche und mentale Fahigkeiten) ‘- J

wird geweckt. Schemata der Perzeption und Einschdtzung von anderen Menschen (soziale,
institutionelle, individuelle) kdnnen entdeckt werden. Dabei lernen wir, die Unterschiede
und Gemeinsamkeiten zwischen unterschiedlichen Gruppen festzustellen sowie Gemein-
samkeiten fur die Verstandigung zu niitzen und die Unterschiede zu akzeptieren.In diesem
Training werden Sie sich eigener Toleranzgrenzen bewusst und lernen, die Zusammen-
arbeit mit Menschen, die ,anders” sind, als etwas Bereicherndes zu erleben.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter der Unternehmen mit ,bunt gemischten” und multikulturellen Teams sowie
Personen, die lernen wollen, die ,Vielfalt” im Privatleben, am Arbeitsplatz sowie im 6ffent-
lichen Raum als Bereicherung einzusetzen.

SEMINARINHALTE

+ Diversity als etwas Bereicherndes empfinden

+ Sich eigener Toleranzgrenzen bewusst werden

+ Unterschiede zwischen den Menschen im Bezug auf ihre Sprache, Traditionen,
gesellschaftlichen Institutionen, Verhaltensmuster, Werte, Glaubens- sowie
Moralvorstellungen kennen lernen

+ Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen unterschiedlichen Gruppen feststellen

+ Lernen, die Gemeinsamkeiten fir die Verstandigung zu niitzen und die
Unterschiede zu akzeptieren

+ Empathiehaltung bilden

+ Fremdheitserfahrung zulassen

+ Sich eigenen interkulturellen Toleranzgrenzen bewusst werden

METHODEN
Theoretische Inputs, Impulsreferate, Kleingruppenarbeit, moderierte Diskussion, individ-
uelle Reflexion, moderierter Erfahrungsaustausch, Prasentationen im Plenum

ABSCHLUSS
VICCC-Zertifikat — Interkulturelle Basiskompetenz
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VICCC FACTS

( )

Dauer: 1Tag/2 Tage
jew.09.00 -17.00 Uhr

Investition: Eintdgig € 490,-/ Person
Zweitdagig € 890,-/ Person
(inkl. Unterlagen, exkl. MwSt.)

Land Termin
Polen 30.03.
GUS & Baltikum  07.06.+ 08.06.

(Russland, Ukraine, Kasachstan, Belarus)

Tschechien & 28.09.
Slowakei

Ungarn 13.10.
Sudosteuropa: 01.12.+02.12.

(Bulgarien, Ruménien, Serbien...)

Ort: Wien und Umgebung

Trainer: Unsere Trainer und
Landerexperten auf

TRAINER & ANGEBOT

Seite 10

. J

Osterreich Training im
Landfokus!

FIRMENINTERNES REFERENZEN

OFFENE SEMINARE

kult._LAND.fokus

Erfolgreiche Geschiifte in Osterreich sowie in Ost-, Siidosteuropa & der GUS
ZIEL: Lénderspezifische Hintergrundinformationen der Geschdifts- und Lebenskultur richtig
interpretieren und erfolgreich einsetzen lernen

Es gibt in allen Kulturen, gerade im Geschéftsbereich, eine Etikette, deren Kenntnis und
Beherrschung den geschéftlichen Erfolg mitbestimmt. Ein Mitarbeiter aus Bulgarien sagt
,Ja”, schittelt dabei aber verneinend den Kopf. Russische Kollegen kommen ,overdressed”
ins Blro und schenken einander bei jeder Gelegenheit Blumen. Diese und andere Gesten
kénnen Westeuropder verwundern und im geschéftlichen Umgang zu Missverstandnissen
fuhren. Die Frage ist nicht, was oder wer besser oder schlechter ist, sondern wie wir damit
umgehen, denn es gibt viele Wege, das gemeinsame Ziel der erfolgreichen Geschaftsbe-
ziehung zu erreichen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fuhrungskrafte international tatiger Unternehmen wie Exportmanager, Country-
manager, Projektmanager CEE; Eigentiimer und Mitarbeiter der Richtung Osteuropa &
GUS expandierenden Unternehmen sowie Geschaftspartnern/ Projektkooperation in
diesen Regionen.

SEMINARINHALTE

+ Interkulturelle Unterschiede/ Trennendes und Verbindendes
+ Aktuelle Entwicklung in Wirtschaft und Politik

+ Umgang mit Behorden, Unternehmen, Mitarbeitern

+ Beziehungsaufbau und -pflege

+ Eigenbild von Fremden

+ Typische Do’s and Dont's

+ Autoritaten, Hierarchien, Entscheidungsprozesse

+ Prestigedenken & Statussymbole

+ Nutzliche Kontaktadressen usw.

METHODEN
Landerspezifischer Trainer-Input, Kulturanalyse und Simulationen, Gruppendiskussion,
Fallbeispiele aus der Praxis

ABSCHLUSS
VICCC-Zertifikat —Interkulturelle Linderkompetenz
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Adaption

VICCC FACTS TRAINER & ANGEBOT

OFFENE SEMINARE

kult.RELO.cation

Relocation Coaching fiir Osterreich sowie fiir alle Linder MOE, SOE, GUS, Baltikums
ZIEL: erfolgreiche Integration bei Auslandsaufenthalten

Wenn Manager fiir langere Zeit ins

Ausland entsandt werden, ist fur sie die

neue Heimat fremd. Wer unvorbereitet

in eine andere Kultur eintaucht, riskiert,
Gewshnung/Allag @N seinen  Aufgaben und Zielen zu
scheitern. Rund jeder zweite Entsandte
bricht seinen Aufenthalt vorzeitig ab,
weil er die Umstellung auf die neuen
Gegebenheiten nicht bewdltigt. Dies
gefdhrdet nicht nur wichtige Projekte,
sondern bedeutet fur das Unterneh-
men und die Wirtschaft jahrliche Ver-
> luste in Millionenhohe. Unser Reloca-
Zeitspanne tion Training, das immer von einem

erfahrenen Landerexperten durchge-

fuhrt wird, bietet lhnen umfangreiches
Know-how und konkrete Informationen zu lhrem neuen Land und bereitet Sie somit auf das
tégliche Leben und Business vor Ort vorbereitet. Auch wer nach Jahren wieder aus dem Aus-
land zurtickkommt, findet mit unserem Repatriation Training eine optimale Unterstiitzung
fur das Wiedereinleben.

Kulturelle Adaptionskurve

>

N

Aufbruchsstimmung

Ernlichterung suksessive Adaption

Kulturschock/Rtickkehrwunsch

basierend auf dem Modell von Grove & Torbiom, 1993

\/\ mit interkulturellem Training
\/\ ohne interkulturelles Training

ZIELGRUPPE

Einzelpersonen (z.B. Expatriates) und auch Familien, die zwischen West- und Osteuropa um-
ziehen oder Kollegen aus den osteuropaischen Niederlassungen, die in Westeuropa neue
Aufgabenstellungen tbernehmen.

SEMINARINHALT

+ Reflexion der eigenen kulturellen Pragung

+ Vergleich zw. lhrer Heimatkultur und jener des neuen Landes anhand von 10 Dimensionen
+ Umgang mit Kulturschock

« Strategien fur erfolgreichen Aufbau von Kontakten

« Konkrete Tipps fur das alltdgliche Leben und Arbeiten vor Ort

METHODEN
Trainer-Input, Landerinformationen, Cultural Navigator Test, Coaching, Rollenspiele

ABSCHLUSS
VICCC-Zertifikat — Interkulturelle Landerkompetenz

23

FIRMENINTERNES

REFERENZEN

-

Dauer:

09.00 - 17.00 Uhr

Investition: € 490,-/ Person

(inkl. Unterlagen, exkl. MwSt.)

Sprache:  Englisch

Termin Ort Trainer

20.10. Wien Zipper
.

Relocation nach
Osterreich!

Wahlen Sie Ihr Land fiir Relocation Coaching
auf unserer Karte (Cover-Riickseite) aus!




VICCC FACTS

( )
Dauer:2 Tage jew.09.00 -17.00 Uhr

Investition: € 980,-/ Person

(inkl. Unterlagen, exkl. MwSt.)

TRAINER & ANGEBOT

Termin Ort Trainer

19.05.+ 20.05. Kiew z.B. Zipper,
Tesar

_ J

Fachtrainings vor Ort:

Osteuropa aus einer Hand!
interkulturell an das Land an-
gepasst & in der Muttersprache

FIRMENINTERNES REFERENZEN

OFFENE SEMINARE

kult.SPECIAL.s

Fihrung mit Zielen: interkulturelle Erfolgsfaktoren in der Ukraine
ZIEL: Uberregional richtig Fiihren mit interkultureller Kompetenz

In unseren Fachtrainings flr osteuropdische Niederlassungen verwenden wir keine fix-
fertigen Trainingskonzepte, sondern passen die wichtigen Themen wie Fihrung, Vertrieb,
Projektmanagement etc. an die Gewohnheiten des jeweiligen Landes an. Denn nur inter-
kulturell gestaltete Fachtrainings, die im Idealfall in der Muttersprache abgehalten werden,
bringen lhnen einen weit hoheren Mehrwert als die,Standard”-Fachtrainings.

Inwieweit sind im Heimatland Ubliche erfolgreiche Fiihrungsaktivitdten auch im Ausland
erfolgreich einsetzbar? Fihrt der im Westen angewandte kooperativ-kollegiale Fihrungs-
stil auch in postsozialistischen Landern zu positiven Ergebnissen? Wie wirken sich die Un-
terschiede zwischen der stark hierarchischen Denkweise (,Top-down Ansatz”) der osteu-
ropaischen Mitarbeiter und der flachen Hierarchien der westeuropaischen Fuhrungskraft
auf erfolgreiche internationale Zusammenarbeit aus? Gilt die Regel ,Kontrolle ist besser’
oder kann man sich als Fihrungskraft auf,Vertrauen ist gut” vor Ort verlassen? Mit diesen
und anderen Fragen der erfolgreichen Fiihrung beschiftigt sich dieses Seminar. Es unter-
stUtzt zudem die lokalen Fiihrungskrafte bei der schrittweisen Umstellung von der landes-
Ublichen Fuhrung zu Corporate Leadership.

7]

ZIELGRUPPE

Dieses Seminar richtet sich vorwiegend an Fihrungspersonen und bietet ein fundiertes
Hintergrundwissen fur bestehende und kinftige Geschéaftsbeziehungen zwischen
FUhrungskréften und Mitarbeitern der lokalen osteuropdischen Niederlassungen.

SEMINARINHALTE
+ Unterschiede bei Fiihrungsstilen erkennen
+ Umgang mit hierarchischem Denken
+ Klare Rollenverteilung: Fiihrungskraft / Mitarbeiter
+ Eigeninitiative vs.Verantwortungsiibernahme fordern
+ Verbesserung der Kommunikation
Synergien zw. Ergebnis- und Beziehungsorientiertheit der beiden Kulturen herstellen
+ Strategien zum Umgang mit Unterschieden

METHODEN
Fachlicher Input, Diskussionen, Gruppenarbeit, Rollenspiele, Selbstbeurteilung,
Analysen von Fallbeispielen, Aufstellen eines individuellen Aktionsplans

ABSCHLUSS
VICCC-Zertifikat - Interkulturelle Fiihrungskompetenz
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VICCC FACTS TRAINER & ANGEBOT

OFFENE SEMINARE

kult.SPECIAL.s

Vertrieb mit Zielen: interkulturelle Erfolgsfaktoren in Russland
ZIEL: Umsatz richtig steigern mit interkulturellem Wissen

Bei firmeninternen Trainings kdnnen Landerschwerpunkte (siehe dazu unsere Karte auf der
Cover-Ruckseite) mit weiteren diversen Fachthemen verknlipft werden.

Beispielsweise: Vertrieb in Ungarn, Fiihrung in der Ukraine, Teambuilding in Russland, Pro-
jektmanagement in Rumaénien etc.

Die grundlegende Anforderung an die grenziberschreitenden Tatigkeiten ist: nicht An-
passung oder Kompromisse unter allen Umstédnden, sondern maximale Nutzung der un-
terschiedlichen Potentiale. Es geht darum, Synergieeffekte zwischen Kulturen zu erzielen
und dadurch das Unternehmen am neuen Markt erfolgreich zu etablieren. Vertriebsmal3-
nahmen richtig setzen, Kunden gezielt ansprechen und eine Stammkundschaft aufbauen
gelingt mit interkulturellem Hintergrundwissen tber das jeweilige Land schneller, erfolg-
reicher und nachhaltiger. Die wichtigsten interkulturellen Verkaufsfaktoren vor Ort erfahren
Sie in diesem Seminar.

ZIELGRUPPE

Dieses Seminar richtet sich vorwiegend an Verkdufer und Vertriebsprofis lokaler
Niederlassungen in Osteuropa und bietet ein fundiertes Fachwissen mit einem Uberblick
der Unterschiede zwischen effizienz-/ abschlussorientierten und beziehungsorientierten
Verkaufsansatzen.

SEMINARINHALTE

+ Positionierung der Produkte auf den osteuropédischen Markten

+  Wie finde ich die richtigen Verkdufer und warum finde ich keine Handelsagenten

+ Motivation und Fuhrung der AuBendienstmitarbeiter vor Ort

+  Wie verhandle ich mit lokalen Kunden

+ Was ist zu beachten, wenn ich ein Geschaft mit dem Staat eingehe

+ Ist ein Kompromiss im Umgang mit der Korruption méglich

+ Beziehungsorientierung der Osteuropéaer gegen Sachlichkeit und Abschluss-
orientierung der Westeuropder im Verkauf

METHODEN
Fachlicher Input, Diskussionen, Gruppenarbeit, Rollenspiele, Selbstbeurteilung,
Analysen von Fallbeispielen, Aufstellen eines individuellen Aktionsplans

ABSCHLUSS
VICCC-Zertifikat - Interkulturelle Handlungskompetenz
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FIRMENINTERNES

REFERENZEN

( )
Dauer:  2Tage 09.00 — 17.00 Uhr

Investition: € 980,-/ Person
(inkl. Unterlagen, exkl. MwSt.)

Termin Ort Trainer
22.11.+23.11. Moskau z.B.Zipper,
Goldemund
Trainingspartner
. J

lhr Extra: Toptrainer, die...

* Fachthemen beherrschen

« diese interkulturell an das Land
anpassen

« sowohl auf Deutsch, Englisch als
auch in der Muttersprache lhrer
Mitarbeiter trainieren

) &

Themen der Fachtrainings in CEE,
wahlen Sie hier aus:

Fiihrung und Teambildung
Projektmanagement

Marketing, Vertrieb, Prasentationstechnik
Konfliktmanagement

+ Verhandlungsfiihrung
\ J




FIRMENINTERNES




VICCC FACTS

TRAINER & ANGEBOT

WAHL-Méglichkeiten
+ Assessment

+ Bildungsformat

+ Wissensstufe

« Branchenschwerpunkt
+ Dauer

+ Gruppengrélle

+ Landesspezifik

+ Management Tools
+ Sprache

+ Standort

~

10.000 EURO Forderung

fur die interkulturelle Weiterbildung in
lhrem Betrieb. Wir helfen Ihnen dabei,

diese zu Ihrem Vorteil zu nutzen!

OFFENE SEMINARE REFERENZEN

FIRMENINTERNES

kult.FIRM-MIX.s

Unternehmensspezifisch malgeschneiderte Seminare
—> Stellen Sie nach lhren Anforderungen Seminare, Events und Vortrdge zusammen

Nicht nur unsere offenen Seminare konnen firmenintern gebucht werden, als In-house An-
gebot im In- und Ausland bieten wir Ihnen ab sofort zudem einen speziellen Bildungs-Mix
an. Auf Basis lhres Bedarfs und lhrer Wiinsche erstellen wir lhnen ein maf3geschneidertes
Trainingskonzept, das auf Ihren individuellen Internationalisierungsgrad zugeschnitten ist
und das Individualisierung und grenziibergreifende Teambildungseffekte im multikultu-
rellen Kontext mit sich bringt.

Eine sinnvolle Vorgehensweise

—> Zufriedenheitsevaluierung und Endbesprechung.
—> Interaktives Training lhren Wiinschen entsprechend,

—-> Vorabbefragung, um Ziele und Erwartungen zu erheben,

—> Erstkontakt & Angeboterstellung,

Suchen Sie lhr Land, Ihre Sprache und weitere Extras fiir das Training aus!

Die firmeninternen Trainings kdnnen Sie nicht nur auf Deutsch, Englisch und Russisch bu-
chen, sondern in allen (ost)europdischen Sprachen! Ob Bulgarisch, Polnisch, Rumanisch,
Slowenisch, Tschechisch, Ukrainisch, Ungarisch oder auch Weirussisch: bei zeitgerechter
Vorankiindigung kénnen wir Ihnen neben einem klassischen Mix auch einen exotischen
in einem unserer entferntesten Ziellander von Ost-, Stidosteuropa, des GUS-Raumes, des
Baltikums oder Zentralasiens zusammenstellen.

Forderungen

Wir helfen lhnen, lhre interkulturellen Fortbildungskosten moglichst gering zu halten
(z.B.: ,Go-International” oder WAFF-Férderprogramme férdern interkulturelle Weiterbil-
dung in ihrem Headoffice sowie auch in ihren osteuropdischen Niederlassungen, bis zu
10.000 Euro pro Unternehmen und Jahr). Das sind wichtige Pluspunkte fiir Ihre Expansion.
Wir helfen Ihnen dabei, diese zu Ihrem Vorteil zu ntitzen.
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VICCC FACTS TRAINER & ANGEBOT OFFENE SEMINARE

FIRMENINTERNES

kult.LECTION.s

Sie konnen unsere Vortragenden auch zu lhren Veranstaltungen einladen. Gerne organ-
isieren wir fur Sie einen interkulturell kompetenten wie charismatischen Osteuropa-Exper-
ten, der Einblicke in die international aktuellen Themen bietet oder auch |hre Branchen-
spezifik mit einbezieht und vertreten kann. Uberzeugen Sie sich von unseren Referenzen
auf Seite 35.

kult.COACH.s

Coaching als Umsetzungssicherung

Bei vielen Themen ist eine professionelle Begleitung im Arbeitsalltag sinnvoll, um Verand-
erungen nachhaltig zu implementieren. Ihr Trainer steht Ihnen deshalb auch gerne nach
dem Seminar mit seiner Expertise zur Verfligung. Sie konnen die personliche Nachbe-
treuung zusatzlich als Follow-up-Tag fiir das ganze Team oder auch als individuelle Praxis-
begleitung buchen.

29

REFERENZEN

Firmenpreis
ist glinstiger pro Teilnehmer bereits
ab 6 Personen.

Testen Sie uns!

Wir kommen zu lhnen und fihren
mit lhnen und Ihrem Team ein ein-/
zweistliindiges Probetraining durch.




FIRMENINTERNES FIRMENINTERNES

kult.EVENT. kult.GUIDE s

Outdoor- oder Erlebnisevent interkulturell gestaltet Unsere gelungenen Referenzen bei firmeninternen Publikationen haben uns dazu bewegt,
International tatige Unternehmen benétigen grenziibergreifende Trainingserlebnisse! allen unseren Firmenkunden diese Innovation in Druckform vorzustellen: professionell auf-
So zum Beispiel ein auBergewohnlicher Betriebsausflug nach Kiew verknlpft mit einer bereitete interkulturelle Informationen erhalten Sie ab sofort auch in Taschenbuchformat!
Outdoor-Teambildung oder multikulturelles Unternehmenstheater aus west- & osteuro-
pa-weiten Niederlassungen in Wien.Wir organisieren es flr Sie mit Freude und garantieren, Unsere kult.GUIDE.s beinhalten lédnderspezifische Einblicke und Anregungen wie z.B. Men-
dass die Events fur Ihr Team - zwischen West- und Osteuropa — unvergesslich, zusammen- schen & Mentalitat, Besonderheiten der Geschaftskultur, Tipps zur Integration & Umgang mit
schweiflend und lehrreich sein werden. Kulturschock und vieles mehr. Und das Beste daran - Sie bestimmen, wo der Schwerpunkt
liegen soll: ob die kult.GUIDE.s ein Land oder eine ganze Region behandeln, eine gewisse
Ob das interkulturelle Kabarett ,Business Etikette a la russe” oder die Beziehung mit dem Branche oder branchenneutrale Daten aufbereiten, in einer oder mehreren Sprachen zur Ver-
Jrussischen Baren”, der interaktive Dialog ,Die rosarote Brille” oder auch die literarische fligung gestellt werden, sowie welche Management Tools mit einbezogen werden.
Lesung,Fremd ist der Fremde nur in der Fremde”: Lassen Sie sich mit unseren Events in die
Welt der diversen Kulturen entfiihren. Dabei werden Sie die Vielfalt der kulturellen Unter- Die kult.GUIDE.s werden lhrem interkulturellen Bedarf sowie lhren Wunschvorstellungen
schiede live erleben. Es wird Sie in Staunen versetzen! entsprechend erstellt und eignen sich besonders gut fir grofle Unternehmen mit einer

hoheren Anzahl an grenziibergreifend agierenden Mitarbeitern. Auch als Erganzung und
Auffrischung des in unseren interkulturellen Seminaren erworbenen Wissens passen diese
Produkte ausgezeichnet.

L AND KAB A R Verschaffen Sie sich einen interkulturellen Wettbewerbsvorteil - denn Mehrsprachigkeit, interkul-
Q\\SSS & E turelle Kompetenz und Osteuropa-Fachwissen gehéren zu unseren Markenzeichen!
DINNER

MIT NADESCHDA LAZKO

P
Ly

5

hda Lazko, »SowjetoVita«

mit

russische Chansons &

Mehr als 30 Lander
zur Auswahl!
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VICCC FACTS TRAINER & ANGEBOT OFFENE SEMINARE REFERENZEN
FIRMENINTERNES

Profi Assessment in nur 10 bis 20 Minuten!
lhre Investition:

100 Euro pro Mitarbeiter Beim Relocation Coaching fix inkludiert oder auch je nach Bedarf:

Wir empfehlen lhnen zusdtzlich eine auf lhre Personlichkeit bezogene interkulturelle
Analyse basierend auf dem Modell von Geert Hofstede — ITAP ,Culture in the workplace
questionnaire”.

Das personliche Assessment dauert 10-20 Minuten, wird online durchgefiihrt und die
ausschlieBlich fur Sie sofort sichtbaren Ergebnisse zeigen deutlich lhre eigene kulturelle
Pragung sowie die Unterschiede bei den Praferenzen im Vergleich zu den Expansions-
ldandern und geben auBerdem eine Handlungsanleitung fiir einen sicheren Umgang mit
cultural gaps. Selbstverstandlich unterstiitzen unsere Trainer Sie auch bei der Deutung der
Ergebnisse.

Ergebnisse des ,Fragebogens zur Kulturkompetenz am Arbeitsplatz*

Viktoriya Zipper
Your Company Name Here

Die Au: rtung lhres ,Fi zur Kt am “ enthalt Ihre Punktwerte fir jede der 5 Dimensionen:
Individualismus, Machtdistanz, Sicherheit, Leistung und zeitliche Orientierung. Stellen Sie sich jede Dimension als ein
Kontinuum vor. Jeder Punktwert ist ein Punkt auf dem Kontit
deutet auf eine Praferenz fur die Orientierung hin, die an die:
deutet auf eine Praferenz fir die Orientierung am entgegeng|

Was ist der Unterschied zwischen Landerpunktwerten u

Beachten Sie bitte, dass die meisten Landerpunktwerte als g
héchste Punkt dieser Kurve oder, anders ausgedriickt, der D|

Ahneln Ihre Punktwerte denen eines Landes, dann gleichen
Mehrzahl der Menschen in diesem Land. Es gibt aber auch H
ihren eigenen L i und Pré 1 abwei

Weichen Ihre Punkiwerte sehr stark von einem Landerdurch:
Personen mit dhnlichen Praferenzen antreffen. Deshalb ist e
unterscheiden.
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VICCC FACTS TRAINER & ANGEBOT

REFERENZEN - Gberzeugen Sie sich!

* ARGE Planungs- und Beratungsexport Wien
+ Austria Tabak / Japan Tabak International
+ Austrian International Consultants

- Baier Lambert / Raiffeisen Zentralbank / Salkom

+ Bayer CropScience Deutschland/Ukraine

« Berlitz Osterreich/Deutschland/Niederlande/
Schweiz/Belgien/USA

* Business Circle

* Business Women Forum Austria-Russia

+ Charly Mode / Double XX Design

- CIRO

- DIGI

* Energie Steiermark

« Eurobilla Russland / Rewe Osterreich

* Fitness Revue Ukraine

« Fortis Niederlande

* Gina Drewes Design

* Global Blue Group

« Gottschligg

+ |CC - International Chamber of Commerce

« ITAP USA

+ |V - Industriellen Vereinigung

 Johnson & Johnson

« JUST Leitern & Geriiste

* Kelag

* Mondi Papier

- Raiffeisen Informatik

* Rustler Property Management International

* Rustler Slowakei + Rustler Group

* Rustler Ukraine

- Schneider Electric Osterreich/Kasachstan

 Schubert & Franzke

* STRABAG

« Stadt Sudak, Halbinsel Krym

« Stadt Wien

« Sun Paradise Ukraine

- TGW

« UEFA (EURO 2012 Ukraine-Polen) / Kulturtolk

+ UNIQA Real Estate / City Center Shopping Mall

+UsSu

OFFENE SEMINARE FIRMENINTERNES

REFERENZEN

«Vienna Business School /
Volkswirtschaftliche Gesellschaft Wien/NO

+Vienna Insurance Group

* WIFI International

* Wimmer Maschinentransporte

+ WU Wien / Forschungsinstitut fir MOE Recht

Fehlt Ihr Name? Wir wiirden stolz darauf sein, auch lhr
Unternehmen zu unseren Kunden zéihlen zu diirfen, und
freuen uns auf die zukiinftige Zusammenarbeit!

IMPRESSUM

Inhalt, Copyright und Datenschutz:
Victory Cross Culture Consulting e.U.
Dr.Viktoriya Zipper

Ignaz-Kdéck Str. 10, A-1210 Wien (DG)
Tel.: +4318900110 - 4190 Fax:-4191
Mobil: +43 664 848 26 60

E-Mail: seminar@viccc.at
www.VICCC.at

Fotos:Nuno F.Oliveira
Fotolocation: Floridotower
Graphik: Magdalena Baum
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Wir schlagen Bruicken fiir Sie — zwischen Kulturen, Markten
und darlber hinaus.

Was bieten wir an?

Wir unterstiitzen Sie bei Ihrem Wunsch, nach Osteuropa zu ex-
pandieren:mit Exportberatung,interkultureller Bildung,lokaler
Unterstitzung und Begleitung vor Ort in den osteuropdischen

Landern. Unser Angebot ist Ubersichtlich und modular aufge-
baut. Ma3geschneidert fiir Sie —

die Bausteine lhres internationalen Erfolges.

Welche sind unsere Kernmarkte & Wohin mit uns expandieren ~ >>>

Wann?

Lernen Sie mehr Gber interkulturelle Kompetenz! Unsere
aktuellen Seminare & Termine finden Sie in unserem Seminar-
shop auf www.VICCC.at/wann

Wie geht es weiter?
Alle Details zu unserem Angebot rund um Expansion nach Ost-
europa, zu unserem internationalen Team, zur Buchbestellung

und vieles mehr finden Sie unter N

Vv
Vv

www.VICCC.at



